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Fortalecimiento Institucional 



Fortalecimiento Institucional

Para IPS DE TODOS (TARJETA DE TODOS SUBA S.A.S) es 
de gran IMPORTANCIA Fortalecer los procesos de 
Atención a nuestro Usuario de acuerdo con las 
condiciones y recursos requeridos según normatividad 
vigente, es por esto que durante el transcurso del año 
2024 se busco actualizar y armonizar nuestros canales 
de atención y mecanismos de comunicación 
establecidos en las sedes, en nuestra pagina web y 
redes sociales, con la finalidad de conocer Las 
sugerencias, opiniones y PQR de nuestros usuarios



1.1 En el año 2024 se busco reestructura y 
armonizar el buzón de sugerencia que se 
tienen en las sedes, como se puede 
visualizar en la siguiente imagen.



ARBOL
DE LA VOZ DEL CLIENTE



1.2 En el año 2024 en cada una de las sedes 
se estandarizo un sistema manual de control 
de turnos de acuerdo a la programación de 
los usuarios, incluyendo como política la 
atención preferencial para mujeres 
embarazadas, niño de brazos y adulto mayor, 
para el año 2025 se buscara sistematizar este 
control, a través de nuestro software medico.



1.3 Nuestra página web 
https://ipsdetodos.com fue actualizada 
en los mecanismos para la 
comunicación con nuestros usuarios, 
como se puede evidenciar en las 
siguientes imágenes.

https://ipsdetodos.com/






1.4 En los meses de Junio, Agosto y 
octubre se creó campaña de 
socialización y concientización de los 
deberes y derechos para los 
profesionales de salud









1.4 En el mes de abril nuestro personal 
participó en la capacitación realizada 
por la SDS junto a la cámara de 
comercio con referencia a “ENFOQUE 
DIFERENCIAL”, en el año 2025 se 
continuara reforzando en cada una de 
nuestras sedes el tema en mención.





Empoderamiento de la Ciudadanía



Empoderamiento de la Ciudadanía

IPS DE TODOS (TARJETA DE TODOS SUBA S.A.S) durante 
el año 2024 ha buscado fortalecer los procesos 
participativos de nuestros usuarios, a través de 
estrategias que ayuden a generar un rol activo por 
parte de ellos, por medio de campañas de  
socialización de los deberes y derechos en salud, 
socialización activa de los canales y medios de 
comunicación y la convocatoria abierta para la 
conformación de Asociación de Usuarios.



2.1 En los meses de Junio, Agosto y 
octubre se creó campaña de 
socialización y concientización de los 
deberes y derechos para los usuarios 
que asistían a las sedes









2.2 Durante el año 2024 a través de nuestro 
personal recepcionista, mensajes de texto, 
por correo electrónico, vía WhatsApp y redes 
sociales se les dio a conocer a nuestros 
usuarios los canales de comunicación de IPS 
DE TODOS y nuestras herramientas 
tecnológicas dentro de ellas la nueva opción 
de  programación de citas a través de nuestra 
pagina web.



Agenda Online

https://fada00b9ddcb1a104b95b2d010d1ee19321a2a46.agenda.softwaremedilink.com/agenda?modalidad=1




2.2 En el año 2024 se mantuvo la 
Convocatoria Abierta para la 
conformación de Asociación de 
Usuarios, por medio de una invitación 
publicada de manera permanente en 
nuestra página web 
https://ipsdetodos.com

https://ipsdetodos.com/#contactanos




Impulso a la Cultura de la Salud



Impulso a la cultura de la Salud

IPS DE TODOS (TARJETA DE TODOS SUBA S.A.S) durante 
el transcurso del año 2024 genero diferentes 
estrategias y campañas educativas de promoción y 
prevención en salud para nuestros usuarios a través de 
las redes sociales, por medio mensajes de texto, 
correos electrónicos y directamente en las sedes a 
través de publicaciones por medios visuales ubicados 
en las salas de espera.



3.1 CAMPAÑA DE HEPATITIS





3.2 CAMPAÑA DE SALUD MENTAL 
MATERNA









3.3 CAMPAÑA 
“CUIDA TU CORAZÓN”







3.1 CAMPAÑA DE OBESIDAD 





3.4 CAMPAÑA 
ALIMENTACIÓN SALUDABE











Muchas gracias
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