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Fortalecimiento Institucional



Fortalecimiento Institucional

Para IPS DE TODOS (TARJETA DE TODOS SUBA S.A.S) es
de gran IMPORTANCIA Fortalecer los procesos de
Atencion a nuestro Usuario de acuerdo con las
condiciones y recursos requeridos segun normatividad
vigente, es por esto que durante el transcurso del ano
2024 se busco actualizar y armonizar nuestros canales
de atencion y mecanismos de comunicacion
establecidos en las sedes, en nuestra pagina web vy
redes sociales, con la finalidad de conocer Las
sugerencias, opiniones y PQR de nuestros usuarios
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1.1 En el aho 2024 se busco reestructura y
armonizar el buzon de sugerencia que se
tienen en las sedes, como se puede

visualizar en la siguiente imagen.
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1.2 En el ano 2024 en cada una de las sedes
se estandarizo un sistema manual de control
de turnos de acuerdo a la programacion de
los usuarios, incluyendo como politica la
atencion preferencial para mujeres
embarazadas, nino de brazos y adulto mayor,
para el ano 2025 se buscara sistematizar este
control, a través de nuestro software medico.
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1.3 Nuestra pagina web
https://ipsdetodos.com fue actualizada
en los mecanismos para la
comunicacion con nuestros usuarios,
como se puede evidenciar en las
siguientes imagenes.



https://ipsdetodos.com/

(£] CHATWEB @

Bienvenido a IPS DE TODOS 1 &
Su informacion en muy importante para Nosotros. ..

1:17

Indicanos Tu Localidad en BOGOTA :
1. Ciudad Bolivar

2. Kennedy
J. Otra

117

? Ingresa Aqui tu Comentario




Beneficios Sedes Quiénessomos Contactenos Agenda tu cita Afiliate ahora

iHabla con nosotros!

Nombre completo®
;Preguntas o sugerencias? Diligencia tus datos y
envianos tu mensaje. jNos pondremos en

contacto contigo lo antes posible! Correo electronico®

g Maria Lucia

ana@gmail .com

SEDE CIUDAD BOLIVAR - EL PERDOMO

Teléfono*®

Direccion: Calle 63 Sur No. 72 19
Teléfonos: 3174425146 - 3167411932 0 0000 0000
Horarios: Lunes a viernes 7:30 am a 5:00 pm y Sabado 8:00 am a 3:00 pm

Direccion

SEDE KENNEDY CENTRAL - KENNEDY gf: Calle Dom Pedro

Direccion: Carrera 78 K# 35 SUR 39
Teléfonos: 3330333565 - 3046313320 Mensaje
Horarios: Lunes a viernes 7:00 am a 5:00 pm y Sabado 8:00 am a 3:00 pm

Escribe bu mensaje

[ Acepto la Politica de Privacidad

] Acepto notificaciones y conkacto por correo electronico y teléfono
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1.4 En los meses de Junio, Agosto y
octubre se <cre6 campana de
socializacion y concientizacion de los
deberes y derechos para los
profesionales de salud




DEBER Y DERECHO DEBER Y DERECHO

S

SEBER Y DERECHO
DEL NIN‘C"’: MES AGOSTO MES OCTUBRE

VIES JUUNITO
DERECHO A : DERECHO A:

W La privacidad y canfidencialidad Exp'reisar 5U opinion frente a los servicios o
de su historia clinica, / recibidos mediante los canales de comunicacior
establecidos, y a recihir respuesta.

Saber la erfermedad que
tiznes y par gus esas enla

s DEBER A:
DEBER A:
Q7 Cumplir con las recomendaciones Actuar e manera racional y solidaria ante
del personal de salud. V) situaciones (jue pongan en riesgo la vida o

salud de las personas.

Que todos los de la Ips
te tratemos bien

al fn
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1.4 En el mes de abril nuestro personal
participd0 en la capacitacion realizada
por la SDS junto a la camara de
comercio con referencia a “ENFOQUE
DIFERENCIAL”, en el ano 2025 se
continuara reforzando en cada una de
nuestras sedes el tema en mencion.



Buenas

ENFOQUE
DIFERENCIAL

En el marco de

unico .J. habilitacion

LUNES,

ABRIL 29
2024

7:30-11:30 AM

Facilitador

ANGELA LOPEZ




Empoderamiento de la Ciudadania



Empoderamiento de la Ciudadania

IPS DE TODOS (TARJETA DE TODOS SUBA S.A.S) durante
el afo 2024 ha buscado fortalecer los procesos
participativos de nuestros usuarios, a través de
estrategias que ayuden a generar un rol activo por
parte de ellos, por medio de campafhas de
socializacion de los deberes y derechos en salud,
socializacion activa de los canales y medios de
comunicacion y la convocatoria abierta para la
conformacion de Asociacion de Usuarios.
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2.1 En los meses de Junio, Agosto y
octubre se <cred campana de
socializacion y concientizacion de los
deberes y derechos para los usuarios
que asistian a las sedes



DEBER Y DERECHO DEBER Y DERECHO

S

SEBER Y DERECHO
DEL NIN‘C"’: MES AGOSTO MES OCTUBRE

VIES JUUNITO
DERECHO A : DERECHO A:

W La privacidad y canfidencialidad Exp'reisar 5U opinion frente a los servicios o
de su historia clinica, / recibidos mediante los canales de comunicacior
establecidos, y a recihir respuesta.

Saber la erfermedad que
tiznes y par gus esas enla

s DEBER A:
DEBER A:
Q7 Cumplir con las recomendaciones Actuar e manera racional y solidaria ante
del personal de salud. V) situaciones (jue pongan en riesgo la vida o

salud de las personas.

Que todos los de la Ips
te tratemos bien

al fn
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ilps de todos Juntos podemos mas!

1. ¢Conoces cual es tu Derecho y Deber como paciente para este mes? 1. ¢Conoces cudl es tu Derecho y Deber como paciente para este mes?
s 31 nNo [ s [yJ n~No[J
2. En la Ips, ¢los funcionarios le socializaron el deber y el derecho del mes? 2. En la Ips, ¢los funcionarios le socializaron el deber y el derecho del mes?
sl o — s ] N[
Cuéntanos porque e parece importante conocer los derechos y deberes de la Ips Cuéntanos porque te parece importante conocer |os derechos y deberes de la Ips
¢Conoces donde puedes visualizar o consultar los derechos y deberes? ¢éConoces donde Etg's visualizar o c%r los derechos y deberes?
NO

S [XJ  No[] s1
Mencidnanos ¢En ddénde puedes visualizar o consultar los derechos y los deberes? Menciénanos ¢En ddnde puedes visualizar o consultar los derechos y los deberes
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ilps de todos Juntos podemos mas!

1. ¢Conoces cual es tu Derecho y Deber como paciente para este mes?
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1. ¢Conoces cudl es éu Derecho y Deber como paciente para este mes?

st NO []

2. En la Ips, ¢los funcionarios le socializaron el deber y el derecho del mes?

s ] NO [

Cuéntanos porque te parece importante conocer los derechos y deberes de la Ips
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1. éConoces cudl es tu Derecho y Deber como paciente para este mes?

s (K1 No[J

2. Enla Ips, ¢los funcionarios le socializaron el deber y el derecho del mes?

sl &)  No[]

Cuéntanos porque te parece importante conocer los derechos y deberes de la Ips
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Cartza de TOODS Intermnacional
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2.2 Durante el aho 2024 a través de nuestro
personal recepcionista, mensajes de texto,
por correo electrénico, via WhatsApp y redes
sociales se les dio a conocer a nuestros
usuarios los canales de comunicacion de IPS
DE TODOS vy nuestras herramientas
tecnologicas dentro de ellas la nueva opcion
de programacion de citas a través de nuestra
pagina web.



Beneficios Sedes Quiénessomos Contactenos Agenda tu cita

IPS de TODOS es la

solucion que tu y tu
fFamilia necesitan para
cuidar de su salud

Agenda Online



https://fada00b9ddcb1a104b95b2d010d1ee19321a2a46.agenda.softwaremedilink.com/agenda?modalidad=1

IPS de

TODOS

IPS de Todos
Reserva de horas

Busca una hora por

D Especialidad

@ Sucursal

IPS de Todos

© 2025 Healthatom
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2.2 En el aho 2024 se mantuvo la
Convocatoria Abierta para la
conformacion de  Asociacion de
Usuarios, por medio de una invitacion
publicada de manera permanente en
huestra pagina web

https://ipsdetodos.com



https://ipsdetodos.com/#contactanos

. “ Tort - . ‘ -
_<IA Beneficios Sedes uviénes somos Contactenos A enda tu Citﬂ
By@ ToDOS Q 2

;:SABES QUE ES UNA o~ :PARTICIPA!
ASOCIACION DE USUARIOS? " TE ESPERAMOS!

{CONOCES ALGUNAS DE SUS FUNCIONES?

IPS DE TODOS te invita hacer parte de su Asociacion de Usuarios.
Si estds interesada o interesado, escribenos a
salud.colombia@ipsdetodos.com

‘

B ‘j;:" . IPS de Tarjeta de Todos Suba S.A.S., sociedad legalmente constituida identificada con NIT 901.069.434-9, conocidas comercialmente
< \ Tooos como IPS DE TODOS, estan organizadas como instituciones prestadoras de servicios de salud privada para el desarrollo de su
- actividad econémica, cuyas sedes estan habilitadas de conformidad con el sistema obligatorio de garantia de calidad (SOGC) de

acuerdo con los estandares y criterios fijados por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.
000

Correo Sev. cliente

IPS de Todos no es una EPS, tampoco una aseguradora, ni se encuentra dentro del Plan de Beneficios en Salud. *Consulta
médica general y especializada, consulta psicolégica, odontologia general y odontologia especializada, exdamenes de
laboratorio, imagenologia de baja complejidad, optometria, optica y fisioterapia. **Los descuentos ofrecidos solo aplican para

= nE los servicios ofrecidos anteriormente. Cualquier servicio adicional que no esté dentro de la oferta de valor no tendra descuento
< sac@ipsdetodas.com > por parte de IPS de Todos. *** No ofrecemos servicios de Urgencias, Hospitalizacion y Cirugia.




Impulso a la Cultura de la Salud



Impulso a la cultura de la Salud

IPS DE TODOS (TARJETA DE TODOS SUBA S.A.S) durante
el transcurso del ano 2024 genero diferentes
estrategias y campanas educativas de promocion y
prevencion en salud para nuestros usuarios a través de
las redes sociales, por medio mensajes de texto,
correos electronicos y directamente en las sedes a
través de publicaciones por medios visuales ubicados
en las salas de espera.
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3.1 CAMPANA DE HEPATITIS



28 DE JULIO

Aprenda a

prevenirlo,
por el bien

de su salud!

. Agua y alimentos contaminados.
‘ Relaciones sexuales sin preservativo.
. Tatuajes con instrumentos no esterilizados.

. Compartir jeringas y agujas en la aplicacion
de medicamentos.

. Compartir articulos de higiene personal
(maquinillas de afeitar, cepillos y cortaunas)

. Durante el embarazo, el parto o la
lactancia, si la madre esta infectada.,

® %  osde
& Tonos
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3.2 CAMPANA DE SALUD MENTAL
MATERNA



CCANO w@ AP IBTRNOL | (et e

HOY ESEL DiA MUNDIAL 1 Ayuda a reflexionar sobre
DE LA SALUD MENTAL como practicar una maternidad
MATERNA. mas ligera dentro de las

Descubre, entonces, 4 beneficios del apoyo realidades individuales.
psicolégico para las madres.




VGAADO w@ Aphon barrmands y 000l £Gnes

2

Ayuda a las mujeres a
identificar senales de que
algo no va bien y qué hacer
si esto persiste.

O

Mwﬂ APCTN termanGs | ConT<aies

Aclara dudas sobre la
depresion posparto y fortalece
el vinculo entre madres e hijos.




4 Con IPS de TODOS es posible
tener amplia cobertura y respaldo,
incluso con una baja inversion.

O
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3.3 CAMPANA
“CUIDA TU CORAZON”



Din f,\f ad ansl det

C'RAZ'N

TRABAJA 24H PARATI.

.QUE TAL DEVOLVER
ESE CUIDADO?

¢POR QUE CUIDAR DEL

CORAZON?

La salud del corazén es |a
base para una vida saludable.
Y la prevencién de problemas
cardiacos comienza

con una consulta.

L



CWRAZON i Ltroiel
CYRAZ®N

CONSEJOS PARA )
MANTENER UN CORAZON Y MAS: CON IPS DE TODOS,

SALUDAB LEE:\ MUY ACCESIBLE.

Practica ejercicios regularmente.
Estructura completa.

Adopta una alimentacién balanceada. /

Manten el estrés bajo control. Profesional cualificado y atento.

Consulta con un cardiélogo Todo sin filas, por un

periédicamente. { valor que puedes pagar.
\:\_/Jf ;
> [ e
° § Agenda hoy mismo:
> i o IPS de
- ipsdetodos.com S

315 4852923 TS
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3.1 CAMPANA DE OBESIDAD



« Tenga una alimentacién saludable, basada
en alimentos naturales,

» Practique actividades fisicas.

« Controle el consumo excesivo de sal y azucar

» Beba al menos dos litros de agua diariamente.

* Duerma adecuadamente.

» Monitoree reqularmente la presiéon arterial.

« Controle el colesterol. Realice examenes
preventivos de enfermedades cardiovasculares.

« Evite el consumo excesivo de bebidas alcohdlicas.

« Evite fumar.

4 de Marzo
‘A @ Dia Mundial de la Obesidad

!
8
4 de Marzo ‘4 ¥ "hodo

Dia Mundial de la Obesidad Pida una cita con un médico especialista en IPS de TODOS.

()

@ ) IPS de : .. p .
’,,‘ Tooos VIGILADO Supefsabdﬁ Aptican 1Wminas y conaiaiones W —_,‘. Tooos VIGILADO Supemdud'.: ApiCon temTInos y comaaiones

IPS de

PN



L

3.4 CAMPANA
ALIMENTACION SALUDABE



ricos en fibra que debes incluir en tu plato

Una excelente fuente de fibra soluble.
Puede consumirse en forma de cremas,
granola o afadida a batidos.

VIGILADO wﬂ Aplican temminos y condiclones




Rico en fibr. a8, vitaminas, proteinu y minerales \ | Rica en vitamina c' acido félico y fibra.

esencjales para un HPSOETIN) 9900, Ayuda a combatir las toxinas y puede
Puede combinarse con distintos tipos :
cocinarse al vapor o en sopas.

de ingredientes para realzar su sabor.







cQué le parece mantener su salud en

IPS de




Muchas gracias
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